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Neuer TMN-TourismusMonitor liefert
Erkenntnisse zu Tourismusentwicklung in
Niedersachsen

Wir freuen uns, Thnen die erste Ausgabe des neuen ,, TMN-TourismusMonitor* zu prasentieren. Ziel des TMN-Tou-
rismusMonitors ist die kontinuierliche Beobachtung der Tourismusentwicklung in Niedersachsen. Damit richtet
die TMN den Blick auf strukturelle Verdnderungen in der Tourismusentwicklung, spiegelt der Branche Erfolge wie
Misserfolge wider und weist frithzeitig auf problematische Entwicklungen hin und identifiziert Handlungsbedarfe.
Mit den aktuellen Bausteinen setzt der TMN-TourismusMonitor am bis 2020 laufenden Erfolgsprodukt Sparkas-
sen-Tourismusbarometer Niedersachsen an. Die Inhalte werden 2x im Jahr im Rahmen von Kurzberichten und in
Form eines zusétzlichen Jahresberichts veroffentlicht.
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Die Monitoring-Felder reichen von Angebots- und Nachfrageentwicklungen des Tourismus in Niedersachsen und
den Regionen tiber den Markterfolg der niederséchsischen Freizeitwirtschaft und die wirtschaftliche Situation des
Gastgewerbes bis hin zum aktuellen Qualitdtsniveau der touristischen Betriebe in Niedersachsen. Wichtig fiir ei-
nen moglichst hohen Nutzen und fiir die Einordnung der Erkenntnisse sind strukturelle, regionale und deutsch-
landweite Vergleiche sowie ein jahrlich gleichbleibendes Datenset.

Neben dem neuen TMN-TourismusMonitor finden Sie in unserem Tourismusnetzwerk Niedersachsen weiterhin
interessante und hilfreiche Marktforschungsinhalte wie unser monatliches Booklet mit Ubernachtungsstatistiken
sowie kompakt zusammengefasste Fact Sheets flir niederséchsische Regionen, Stddte und auslandische Quell-
markte.



https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marktforschung/

™\!
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Touristische Nachfrage in Niedersachsen

Die Tourismuswirtschaft in Niedersachsen leidet stark unter den Folgen der Corona-Pandemie — dies belegt die
Jahresbilanz 2020: Die gewerblichen Beherbergungsbetriebe ab 10 Betten verbuchten zwischen Januar und De-
zember 2020 im Vergleich zum Vorjahr einen Nachfrageeinbruch um 35,0 % auf 30.036.477 Ubernachtungen. Da-
mit fehlte ihnen ein Volumen von 16,2 Millionen Ubernachtungen im Vergleich zu einem ,Normaljahr®. Dies zog
sich durch alle Reisegebiete in Niedersachsen. Deutschlandweit sank die Zahl der Ubernachtungen im gleichen
Zeitraum sogar um 39,0 %.

Das Reiseverhalten: ungebrochene Reiselust und Budget fir Reisen vorhan-
den

Was trotz aller Unsicherheiten optimistisch stimmt: Ob Reiseanalyse oder Freizeitmonitor, praktisch alle ak-
tuellen Marktforschungsstudien gehen von einer ungebremsten Reiselust der Deutschen aus. Hinzu kommt
eine durch Konsumverzicht und Vorsicht gestiegene Sparquote auf ein Allzeithoch und somit insgesamt aus-
reichend Budget fiir Reisen. Gute Chancen auch fiir den Re-Start der Destinationen in Niedersachsen. Das zei-
gen bereits die ersten Signale aus den Monaten Mai und Juni im Zuge der schrittweisen Rlicknahme der Rest-
riktionen.

Entscheidende Faktoren

Neben dauerhaften Erfolgsfaktoren wie einer guten Service- und Hardwarequalitdt kommt es auf einige (Post-
)Pandemische Urlaubsanforderungen an: Gesundheit und Sicherheit - hier gilt es am Ball zu bleiben und nicht
nachzulassen bei Hygienekonzepten und Co. Verlassliche Informationen sind fiir das Gisteerlebnis wichtiger
denn je, insbesondere in Bezug auf aktuellen und qualitativ hochwertigen Content. Flexibilitdt und Kurzfris-
tigkeit rund um Buchungs- und Stornierungsbedingungen sind entscheidende Faktoren. Der Trend zu Out-
door- und Natur bleibt. Neue Angebote und die Kombination von Stiddte- und Naturerlebnissen kénnen zusétz-
liche Potenziale freisetzen.

Perspektive ab 2022

Anzeichen filir eine langfristige Verhaltensverianderung bei der Wahl der Zielorte gibt es derzeit nicht. Viel-
mehr konnte bei entsprechendem Angebot und wiedergewonnenen Reisefreiheiten auch ein Nachholeffekt
beim Stillen des Fernwehs einsetzen. Laut European Travel Commission (ETC) haben 70 % der Européer flr
das zweite Halbjahr 2021 konkrete Urlaubspline, etwa die Halfte soll ins européische Ausland fithren. Die Des-
tinationen in Niedersachsen sollten sich also schon jetzt auf einen starken, weltweiten Wettbewerb einstellen,
spatestens fiir das Reisejahr 2022.

Offene Fragen, auf die es erst in der Zukunft Antworten gibt

Wird sich das Geschiftsreiseaufkommen dauerhaft reduzieren? Verlieren Messen und Kongresse Teilneh-
mer? Gewinnen Gruppenreisen ab 2022 wieder an Bedeutung? Geht der Outdoorboom auch weiter, wenn
Stadterlebnisse und Veranstaltungsbesuche wieder maoglich sind? Hat Corona das Bewusstsein fiir Nachhal-
tigkeit im Tourismus dauerhaft gescharft oder gibt es eine Art Revenge-Travel, nach dem Motto, jetzt erst
recht? Hier lohnt ein regelmalfSiger Blick auf aktuelle Befragungen und Studien.
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Ausder amtlichen Statistik lassen sich mit den aktuellen Zahlen aus dem April noch keine wirklich neuen Erkennt-
nisse gewinnen, da diese vollumgénglich in der Zeit des Lockdowns liegen. Fakt ist allerdings, dass die Riickgénge
im bisherigen Jahr noch einmal diejenigen aus 2020 Ubertreffen, weil in den Monaten Januar, Februar und teil-
weise im Mérz 2020 noch privat motivierter Ubernachtungstourismus stattfand und auch das Geschéftsreiseseg-
ment Anfang 2020 noch gut anlief.

Erstes Tertial 2021: Alle Regionen mit starken Nachfrageverlusten

Der durchgéngige Lockdown im Kalenderjahr 2021 zwischen Januar und April fithrte zu nie dagewesenen Nach-
frageeinbriichen. Bundesweit waren die Leisure-Destinationen starker betroffen, besonders bei Regionen, die in
Normaljahren eine stirkere Wintersaison verbuchen. So erklaren sich auch die weit iberdurchschnittlich starken
Riickginge im Harz. Im Januar und Februar 2020 wurden hier noch entsprechende Ubernachtungen getitigt.
Auch die Kiistendestinationen verlieren deutlich, wenngleich hier durch eine gute Sommer- und Herbstsaison
2021 sicherlich noch einiges gut gemacht werden kann. Auffillig: Die Stadte und die Kiisten in Niedersachsen ver-
lieren zwar, doch weniger stark als im Bundesdurchschnitt. Insgesamt zeigt sich wenig iberraschend, dass in den
ersten vier Monaten 2021 die beruflich bedingten Ubernachtungen (vornehmlich klassische Geschéftsreisen und
Saisonarbeitskrifte/Monteure) sowie die Nachfrage in Vorsorge-/Rehakliniken fiir die Unterschiede sorgten. Klas-
sische Marktmechanismen waren weiterhin ausgesetzt. So gingen die Ubernachtungen in der GEO-Region, in der
Region Mittelweser und im Weserbergland nur um jeweils rund ein Drittel zuriick. Ein weiterer Beleg dafiir sind
die Entwicklungen nach Betriebstypen (siehe folgende Abbildung). Insgesamt ist Niedersachsen besser als viele
andere Bundesldnder durch den Lockdown gekommen. Dennoch ging die Auslastung im Zeitraum Januar bis April
2021 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum noch einmal um 5,1 Prozentpunkte zurlick (bundesweit -11,6 Prozent-
punkte).

Was lasst sich aus den aktuellen Trends ableiten:

— Die Recovery in den Bereichen Incoming und MICE wird voraussichtlich mehrere Jahre andauern. Internatio-
nale Marketingmalnahmen sollten ab dem 2. Halbjahr 2021 bis Anfang 2022 wieder aufgenommen werden, um
die niedersichsischen Destinationen weiterhin sichtbar zu machen.

— Im MICE-Segment hat die Corona-Pandemie den bestehenden Trend zu mehr digitalen und hybriden Formaten
verstérkt. Der kiinftige Erfolg wird davon abhéngen, sich anpassen und verandern zu kénnen. Gleichzeitig wird
der Wettbewerb auch hier hirter. Kleiner, haufiger, digitaler, aber gleichzeitig der Wunsch nach realen Orten.
All das sind wichtige Stichworte flir die Zukunft von Meetings. Multifunktionalitit und Investitionen in die Digi-
talisierung sind zentrale Anforderungen an die Infrastruktur.

— Der Trend zu einem stirkeren Kurzfristgeschaft hilt weiter an. Dieses veranderte Buchungsverhalten gilt es zu
beriicksichtigen (Kurzfristigkeit, flexible Stornobedingungen etc.).

— Nachfrageseitig gibt es bislang keine Signale fiir eine mittelfristige Verhaltensanderung im Vergleich zur Zeit vor
der Corona-Pandemie. Ein hérterer Wettbewerb zwischen den Destinationen ist spéatestens ab 2022 zu erwar-
ten, wenn weltweite Reiseeinschriankungen weiter gefallen sind.

— Legt man den TrustScore der Metasuchmaschine TrustYou - Online-Bewertungen von Unterkiinften - als Ori-
entierung fiir die Géstezufriedenheit zugrunde, dann ist diese 2020 erstmals nicht nur in Niedersachsen, son-
dern praktisch bundesweit riickldaufig. In Niedersachsen fiel der Wert zwar nur leicht von 85,6 Punkte auf 85,0
Punkte. Dieser Frithwarnindikator zeigt jedoch, dass neben Malinahmen zur Existenzsicherung Qualititsinitia-
tiven gestartet werden sollten (z.B. Sensibilisierung der Unternehmer*innen, Informationen zu Fordermoglich-
keiten bei Investitionen), zumal im Rahmen von bundesweiten Betriebsbefragungen viele Unternehmer*innen
im Gastgewerbe und in der Freizeitwirtschaft angegeben hatten, Investitionen aufgrund der Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf unbestimmte Zeit verschoben zu haben.

— Auch die Angebotskennzahlen (Betriebe, Schlafgelegenheiten) sind riicklaufig, allerdings ist noch nicht klar, ob
es sich um temporére oder dauerhafte Effekte handelt. Mittelfristig sollten sich die Tourismusverantwortlichen
auf verénderte Angebotsstrukturen einstellen (Betriebskonzepte, riumliche Verteilung). Mehr Transparenz
wird der zweite Kurzbericht des TMN-TourismusMonitors bringen, wenn die Daten flir den Sommer 2021 und
erste Trends aus der Insolvenzstatistik verfiighar sind.
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Gewerbliche Ubernachtungen (ab 10 Schlafgelegenheiten) Januar bis April 2021 ggii. Vorjahr in %

D Saarland P Herkunft der Gaste
-59,6% Inland -49,8%
Brandenburg Ausland -61,5%
Niedersachsen P Gemeindegruppen
Sachsen-Anhalt Heilbéder -38,2%
Thiiringen Ubrige Gemeinden ~47,5%
g Nordseeheilbéder -59,1%
Hessen Luftkurorte “7L,1%
Baden-Wiirttemberg Erholungsorte L4%
Sonstige Seebader ~78,5%
Bremen
Schleswig Holstein P> Betriebstypen L
Vorsorge-/Rehakliniken 1,1%
Rheinland-Pfalz Hotellerie -58,3%
Sachsen Campingplétze -63,9%
Nordrhein-Westfalen Grgppel}unterkunﬂe "64.5%
Ferienhduser/-wohnungen -65,4%
66,0 Bayern P Destinationstypen (Auswahl)
72,4 Mecklenburg-Vorpommern NI D
i Mittelgebirge -56,8% -53,5%
4.7 Hamburg Kiisten -57,2% -64.,8%
-76,5 Berlin Stadte -50,4% -68,3%

NIEDERSACHSEN MIT ERHEBLICHEN EINBUREN, DENNOCH KOMMT DAS LAND BESSER ALS VIELE
WETTBEWERBER DURCH DEN LOCKDOWN — AUSSAGEKRAFTIGE TRENDS ERST IM ZUGE DER SOMMERSAISON

ABZULEITEN

NI MV SH D
Betriebe gesamt
Hotellerie | -58.,3 -91,2 -7L,5 -68,0

IN DEN DESTINATIONEN NIEDERSACHSENS
ENTSCHEIDEN IN DER LOCKDOWN-PHASE
DIE ANGEBOTSSTRUKTUREN UBER DIE
STARKE DER NACHFRAGERUCKGANGE —

INSBESONDERE DIE NIEDERSACHSISCHE
HOTELLERIE KOMMT BESSER DURCH
DIE KRISE ALS IN DEN UBRIGEN
NORDLANDERN

Quelle: dwif 2021, Daten: Statistisches Bundesamt, Landesamt fiir Statistik Niedersachsen, Statistikamt Nord
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Tagesreisen und Freizeitwirtschaft Niedersachsen

Der Tagestourismus ist ein milliardenschweres Standbein im Deutschlandtourismus und wichtig fiir eine konti-
nuierliche Auslastung vieler Einrichtungen und Anbieter. Im Zeitraum Januar bis Mai 2021 sind die Tagesreisen
bundesweit jedoch um rund 30 % zuriickgegangen, in den Wintermonaten wurde teilweise weniger als die Halfte
des regularen Tagesreisaufkommens erreicht. Insbesondere Gastronomie- und Veranstaltungsbesuche gingen ge-
gen ,Null“. Die Jahresbilanz 2020 mit einem Minus von ,nur” -19 % spiegelt jedoch den positiven Einfluss der Lo-
ckerungsphasen im Sommer 2020 wider. Erneut zeigte sich eine schnelle Regenerationsgeschwindigkeit nach den
ersten bundesweiten schrittweisen Lockerungen im Frithjahr 2021. Das Ausflugsverhalten (Intensitéat/Aktivitdten)
im April/Mai 2021 ist vergleichbar mit den Trends nach dem Friihjahrs-Lockdown 2020 (ab KW 19/2020). Die ge-
samte Corona-Pandemie ist gekennzeichnet von einer Verlagerung auf naturnahe Aktivititen und massiven Riick-
géngen bei Besuchen von Gastronomie, Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen oder Veranstaltungen. Die daraus re-
sultierende Reduzierung der Wertschopfung aus dem Tagestourismus trifft die Branche somit deutlich stérker als
die blofse Volumenreduktion. Diese Entwicklungstrends sind auch auf Niedersachsen tibertragbar.

Niveau privater Tagesausfliige pro Kopf und Kalenderwochen 2020/2021 in Deutschland

VOLUMEN DER TAGESAUSFLUGE INNERHALB VON RUND ZWEI MONATEN NACH EINEM LOCKDOWN WIEDER

AUF NORMALNIVEAU — VERANDERTES AKTIVITATSSPEKTRUM UND DADURCH GERINGERE WERTSCHOPFUNG
WIRKEN LANGER

Diskussionum
Frihjahr 2021: Phase der Osterwoche dt. Risikogebiete
. . . i ; KW 52
bundesweiten schrittweisen 2020 (Unsicherheit/ Vorboten i
Lockerungen Pfingsten zweiter Lockdown) Woeclﬁgacms'
W
=
[
® /
) B KW 32&33/2020:
- / Uberschneidung der ®
o Sommerferien in
11 Bundeslandern /
J ®
L
KW 12/2020: Kultur-/Freizeiteinrichtungen und Einzelhandel schlieRRen; KW 45/2020: Ausgangsbeschrankung, Kultur-/ Freizeit-
Absage von Veranstaltungen einrichtungen und Gastronomie schliefen
KW 13/2020: Ausgangsbeschrinkung, Treffen nur innerhalb des eigenen (,Lockdown-Light*)
Haushaltes; Gastronomie schliefRt KW 51/2020: Einzelhandel schlief3t, strenge Kontakt-
ab KW 19/2020: schrittweise Lockerungen in verschiedenen Bundeslindern bescll{lrankungen. z.T. Ausgangssperren
KW24/2020: Lockdown-Phase in allen Bundesldndern weitestgehend beendet (Lockdown)
KW 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Tagesausfliige Normaljahr ~ em===Tagesausfliige 2020  e====Tagesausfliige 2021  [] Veréinderung gegeniiber Normaljahr

Quelle: dwif 2021, Daten: dwif-Tagesreisenmonitor 2021

Die Corona-Pandemie hat die Freizeitwirtschaft schon 2020 hart getroffen. Flaichendeckende SchlieRungen zwi-
schen Mitte Miarz und Ende April 2020 sowie am Jahresende, Abstands- und Hygieneregeln sowie eine gewisse
Zuriickhaltung der Menschen bei Freizeitaktivitdten fiihrten zu enormen Verlusten. Die Einrichtungen mussten
innerhalb kiirzester Zeit ein hohes Mal% an Kreativitdt und Improvisationstalent beweisen sowie ihre Kommuni-
kationsinfrastruktur ausbauen, um die Zeit zu Giberbriicken, présent zu bleiben und fiir den Neustart geriistet zu
sein. Die Freizweitwirtschaft hat schnell gehandelt: Bereits nach kiirzester Zeit wurden im letzten Frithjahr neue
Online-Angebote zur Verfiigung gestellt. Diese reichten von Livestreams der Tierfiitterungen in Zoos und virtuel-
len Rundgéingen in Museen und Schldssern iiber Bildungs- und Bastelangebote flir Kinder sowie Videos &lterer
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Theater- und Konzertauffiihrungen bis hin zu speziellen Drive-in-Angeboten. Laut einer Befragung im Februar
2021 messen acht von zehn Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen digitalen Angeboten auch nach der Pandemie
mehr Bedeutung bei als in den Jahren zuvor. Dariiber hinaus wurden Spenden- oder Gutscheinaktionen ins Leben
gerufen, um die finanziellen Verluste zumindest minimal abzufedern. Dennoch sehen sich rund 15 % aller Freizeit-
einrichtungen in Niedersachsen trotz der vielféltigen Unterstiitzungsmalinahmen in ihrer Existenz bedroht.

Die monatelangen SchlieBungen sind fur viele Einrichtungen existenzbedro-
hend

Neben eigenen Riicklagen waren Hilfs- und Férderprogramme die einzige Moglichkeit, durch die Krise zu kom-
men. Im Februar 2021 hatten bereits drei Viertel der Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen Hilfsprogramme in
Anspruch genommen, insbesondere Kurzarbeitergeld und Zuschiisse ohne Riickzahlungsverpflichtung sowie So-
fort- und Uberbriickungshilfen. Diese finanzielle Unterstiitzung war immerhin fiir die Hélfte der Einrichtungen
ausreichend. Lange Zeit hatten kommunal getragene Einrichtungen weniger Bedarf oder waren nicht anspruchs-
berechtigt, gerieten dann aber mit anhaltender Pandemiedauer ebenfalls immer mehr unter Druck. Hier bleibt
abzuwarten, wie sich die Situation der 6ffentlichen Haushalte, insbesondere ab 2022, auch auf den Betrieb und die
Investitionen der kommunalen Freizeit- und Kultureinrichtungen auswirken wird. Die Starkung von Tourismus
und Kultur als freiwillige Aufgabe der Kommunen sollte im Sinne des Erhalts und der Steigerung der Lebens- und
Aufenthaltsqualitat weiterhin eine hohe Prioritdt haben.

Dramatischer Einbruch der Besucherzahlen 2020

Die Besucherzahlen der Kultur- und Freizeiteinrichtungen in Niedersachsen sind 2020 um 47,2 % zuriickgegan-
gen. Damit waren die Verluste grofSer als im Durchschnitt der am Freizeitmonitoring teilnehmenden Bundeslén-
der (-41,5 %). Lediglich vier Einrichtungen in Niedersachsen konnten das Jahr 2020 mit einem Besucherplus ab-
schliefsen. Outdoor-Angebote sowie Einrichtungen mit grofsen Auféenbereichen konnten die Verluste zumeist ge-
ringer halten als Indoor-Einrichtungen. Zudem waren Saisonbetriebe weniger von den Corona-MaRnahmen be-
troffen als Ganzjahresangebote. Letztlich bilanzierten alle Einrichtungstypen deutliche Besucher- und damit Um-
satzriickgange.

Saisonverlauf zeigt deutlich die Extremsituation 2020

Der Saisonverlauf der Besucherzahlen zeigt die Extremsituation des Jahres 2020 eindrucksvoll auf. Einem bereits
durchwachsenen Jahresstart mit einer leichten Steigerung der Besucherzahlen im Januar (+3,3 %) und deutlichen
Riickgingen im Februar (-11,4 %) standen ab Marz weitere zehn Monate mit gesunkenen Besucherzahlen gegen-
Uber. In den Monaten April, November und Dezember gab es aufgrund der Lockdowns kaum Besucher in den Frei-
zeiteinrichtungen. Im Gegensatz zu anderen Bundeslandern 6ffneten in Niedersachsen auch Zoos/Tierparks nach
dem ersten Lockdown erst Anfang Mai wieder und mussten auch im zweiten Lockdown komplett schlielsen, was
sich in den Besucherzahlen dieser Monate widerspiegelt. Auch im Mai (-63,5 %) und im Juni (-55,2 %) waren die
Verluste noch erheblich. Zwischen Juli und Oktober pendelten sich die Riickginge zwischen -25 % und -33 % ein
und lagen damit etwas hoher als in vielen anderen Bundesldndern. Die meisten Einrichtungen konnten allerdings
zumindest eingeschrinkt mit Hygienekonzepten, teils auch Besucherbegrenzungen 6ffnen; und sehr viele Men-
schen hatten ein groRes Bediirfnis nach Erlebnissen. Auch der Trend, den Urlaub 2020 im eigenen Land zu ver-
bringen sowie Ausfliige ins Umland zu unternehmen, kam den Freizeiteinrichtungen in diesen Monaten zugute.
Landschaftsattraktionen und Zoos/Tierparks schnitten hier in einzelnen Monaten sogar besser ab als im Vorjah-
reszeitraum. Fur 2021 ist aufgrund des zweiten Lockdowns mit einem &hnlichen saisonalen Verlauf und Reise-
/Ausflugsverhalten zu rechnen wie 2020.

Besucherentwicklung nach Kategorien in Niedersachsen 2020

Die Jahresergebnisse der einzelnen Kategorien variieren aufgrund der Sondersituation 2020 besonders stark. Zwi-
schen der Kategorie mit dem geringsten Verlust (Landschaftsattraktionen -13,1 %) und derjenigen mit den grofiten
Einbriuichen (Besucherfithrungen (Industrie-/Sonstige Anlagen -86,0 %)) liegen rund 73 Prozentpunkte. Outdoo-
reinrichtungen wie die erwdhnten Landschaftsattraktionen und Zoos/Tierparks (-24,6 %) sind noch am besten
durch die Krise gekommen. Aufgrund ihres Angebotes an der frischen Luft hatten sie teils mehr Offnungstage als
andere Kategorien. Auch Ausflugsschiffe/Fahren (-35,5 %) verloren ,nur“ rund jeden dritten Fahrgast.
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Kulturangebote wie Museen/Ausstellungen und Burgen/Schlésser konnten hingegen nur rund die Halfte der Géste
des Vorjahres begriiRen. Ebenso wie Erlebnisbadder/Thermen (-62,6 %), die noch stirkere Einbriiche verzeichne-
ten, stellen sie Ganzjahresangebote dar und sind auch in der Nebensaison, in die der zweite Lockdown fiel, norma-
lerweise gut besucht. Die Anbieter von Stadtfithrungen (-76,9 %) waren besonders stark von den Auswirkungen der
Corona-Pandemie betroffen. An den Teilnehmerzahlen der Stadtfiihrungen ist erkennbar, dass Stéddtetourismus
2020 nur sehr eingeschrénkt stattgefunden hat.

Besucherentwicklung in der Freizeitwirtschaft in Niedersachsen 2020 ggii. Vorjahr in %

Landschaftsattraktionen BESUCHERRUCK-
Zoos/Tierparks GANGE IN ALLEN
Ausflugsschiffe/Fahren KATEGORIEN, DIE
Freilicht /Besucherb " UNTERSCHIEDE
reilichtmuseen/Besucherbergwerke 7WISCHEN DEN
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen KATEGORIEN SIND

Naturinfozentren SO EXTREM WIE NIE.

Burgen/Schlosser

Museen/Ausstellungen
Erlebnisbéder/Thermen
Spielscheunen
Stadtfithrungen

-86,0 Besucherfithrungen (Industrie-/Sonstige Anlagen)

BESUCHERMONITORING FREIZEITWIRTSCHAFT NIEDERSACHSEN 2020:
149 TEILNEHMENDE EINRICHTUNGEN, 7,4 Mio. BESUCHER, 16 KATEGORIEN

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
20,0
3.3
0,0 =i -
-20,0 I I l l
11,4
-40,0 -29,4 -25,1 -25,2
-33,7
-60,0
_61,4 ‘63,5 -55,2
-80,0
-100,0
-99,6 -94.6 -97.8

Quelle: dwif 2021, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Aktuelle Zahlen zum ersten Tertial 2021 sind noch nicht aussagekriftig, da sie mit wenigen Ausnahmen (einige
Outdoor-Einrichtungen) noch komplett in die Zeit des 2. Lockdowns fallen. Der zweite Kurzbericht des TMN-Tou-
rismusMonitors im Herbst 2021 wird hier mehr Aufschluss zur Regeneration und Entwicklung der Freizeitwirt-
schaft bringen, wenn die Ergebnisse aus den Sommermonaten mit in die Auswertung einflie3en konnen.
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Hotel- und Gaststattengewerbe in Niedersachsen

Anhaltende Krise mindert seit Uber einem Jahr die Wirtschaftsleistung

Die deutsche Wirtschaft wurde im Jahr 2020 von einer starken Rezession getroffen. Der Ausbruch der Corona-
Pandemie und die damit einhergehenden Malnahmen zu ihrer Bekdmpfung ab dem Frithjahr 2020 fiihrten zu
einem Riickgang des preisbereinigten Bruttoinlandproduktes (BIP) um 5,0 %. Nach zehnjahriger Wachstumsphase
ist die Wirtschaftsleistung erstmals seit der globalen Finanzkrise im Jahr 2009 geschrumpft. Damals gehorte das
Gastgewerbe jedoch nicht zu den Hauptbetroffenen. Insgesamt entwickelte sich das deutsche BIP in den vier Quar-
talen des Jahres 2020 parallel zum Pandemieverlauf: Nach dem historischen Einbruch um 9,7 % im 2. Quartal
setzte im 3. Quartal ein deutlicher Erholungsprozess ein (+8,5 %), der durch die zweite Pandemiewelle und den
erneuten Lockdown zum Jahresende gebremst wurde. Das 4. Quartal endete mit einer Stagnation (-0,1 %).

Im 1. Quartal des laufenden Jahres belasten die MaRnahmen zur Eindimmung der Pandemie weiterhin die deut-
sche Wirtschaft. Entsprechend getriibt ist die Stimmungslage in den Unternehmen. Der Ifo-Geschéftsklimaindex,
ein Frihindikator fiir die konjunkturelle Entwicklung in Deutschland, lag im Mirz bei 96,6.Punkten und im April
bei 96,8 Punkten. Der Trend ist jedoch positiv, denn seit dem Umfragetiefpunkt im April 2020 (75,6 Punkte) ist der
Wert fast kontinuierlich gestiegen. Der GfK-Konsumklimaindex, der die Konsumneigung der Privathaushalte
misst, liegt nach wie vor bei einem weit unterdurchschnittlichen Wert von -8,8 Punkten (Stand: Mai 2021). Insge-
samt wirkt sich die Pandemie weiterhin massiv auf die Unternehmens- und Verbraucherstimmung aus und min-
dert sowohl die Konjunktur- und Einkommenserwartung als auch die Kauflust der Deutschen. Es gilt also, zu ei-
nem positiven Konsumklima beizutragen, denn z.B. die Entwicklung der Reallohne und die Sparquote auf Rekord-
niveau bieten grundsétzlich gute Voraussetzungen. Vertrauen und Optimismus mit Blick auf die Zukunft sind hier
gefragt.

Umsatzeinbruch im Gastgewerbe trotz des starken Sommers

Der wirtschaftliche Einbruch fiel insgesamt dank milliardenschwerer Staatshilfen weniger gravierend aus als be-
furchtet: Trotzdem hat es einzelne Branchen, vor allem den Tourismus und das Gastgewerbe, besonders stark ge-
troffen. Anhaltende Einschréankungen und punktueller Stillstand im Gastgewerbe sorgten allein im Zeitraum Marz
bis Dezember 2020 fiir einen nie da gewesenen Umsatzeinbruch um (preisbereinigt) 47,1 % gegeniiber dem Vorjah-
reszeitraum. Seit Beginn der Einschriankungen gab es keinen Monat, in dem die Umsétze im Gastgewerbe bundes-
weit real wieder das Niveau des jeweiligen Vorjahresmonats erreichten — auch nicht im Sommer, als sich die Bran-
che dank der weitreichenden Lockerungen etwas erholen konnte. Der August 2020 war fiir das Gastgewerbe der
umsatzstirkste Monat des Jahres; und das bundesweit mit 20,5 % unter dem Vorjahresniveau.

GrofBe regionale Unterschiede in der Umsatzentwicklung

Die Pandemie hat einige Urlaubervorlieben hinsichtlich Destinations- und Betriebstypen temporér verdndert, an-
dere wiederum bestétigt. Diese Verdnderungen sind auch an den Umsétzen des Gastgewerbes ablesbar: In Nieder-
sachsen betrigt der Umsatzriickgang 34,4 %, wihrend sich in Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein
der Umsatz im Gastgewerbe um weniger als 30 % verringerte. Besonders das Gastgewerbe in den Stadtstaaten Ber-
lin (-50 %), Hamburg und Bremen sowie Hessen (jeweils rund -43 %) hatte immens zu leiden. Zum Vergleich:
Deutschlandweit verlor das Gastgewerbe durchschnittlich 39 % des Umsatzes.

Gastronomiebetriebe sind etwas weniger von Umsatzrickgangen betroffen
Insgesamt hat das Beherbergungssegment deutlich stiarker unter Nachfrageriickgéngen und Umsatzeinbriichen
gelitten als die Gastronomie: In allen Lockdown-Monaten des Jahres 2020 durften nur Geschiéftsreisende beher-
bergt werden; simtliche Tagungen und Einnahmen durch Zusatzangebote wie Familienfeiern oder Wellness fielen
weg. Damit verbuchten die Beherbergungsbetriebe in Deutschland nach Angaben der amtlichen Statistik im
Durchschnitt rund 46 % weniger Einnahmen, in Niedersachsen waren es 39,1 %. Am stérksten betroffen waren
wiederum Berlin und Hamburg mit einem Umsatzverlust von iber 60 %. Die Gastronomie hatte in den Lockdown-
Monaten einen etwas grolReren Handlungsspielraum: Sie konnte — zumindest im urbanen Raum und an Ausflugs-
zielen — AulRer-Haus-Verkauf und Lieferservice anbieten. Insgesamt fiel der Gastronomieumsatz in Deutschland
um 32,0 % und in Niedersachsen um 28,9 %.
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Die allermeisten Betriebe erwirtschafteten somit tiber viele Monate hinweg nur einen Bruchteil ihres reguldren
Umsatzes. Das Land Niedersachsen hat eine inzidenzbezogene Offnungsstrategie vorgelegt. Somit konnen seit
dem 10. Mai 2021 Beherbergungsbetriebe auch wieder touristische Ubernachtungen anbieten und Gastronomie-
betriebe ihren Gésten in Abhéngigkeit des Inzidenzwertes Aulsen- und Innensitzplidtze anbieten. Die Testpflicht
und die vorgeschriebene Maximalbelegungszahl wird die Umsatzerwartungen jedoch noch lingere Zeit einschran-
ken. Wichtig: Der Bedarfan Unterstiitzungsmalnahmen bricht mit der Wiederer6ffnung nicht schlagartig ab. Um
Uberschuldungen und weiteren Investitionsstau zu vermeiden, benétigen die meisten Betriebe auch weiterhin fi-
nanzielle Unterstiitzung. Diese gilt es gemeinsam mit Wirtschaft, Verbanden und Politik auszuloten.

Regional unterschiedliche Nachfrage wirkt sich auf die Zimmerpreise aus

Die beschriebenen Umsatzverluste im Beherbergungssegment sind nicht nur der gesunkenen Nachfrage geschul-
det, sondern auch Folge eines bundesweit geringeren Durchschnittspreises. Gerade in der Preispolitik werden Un-
terschiede zwischen Destinations- und Betriebstypen sichtbar: Aufgrund der hohen Nachfrage konnten Hotelbe-
triebe in freizeittouristisch starken Destinationen - vor allem an der Kiiste und an den Seen - ihre Preise wiahrend
der Offnungsphase 2020 sogar erhohen. Betriebe, deren Konzept auf Geschéftsreisende und auslandische Géste
ausgerichtet ist (zum Beispiel Tagungs-, Messe-, Flughafen- und Stadthotels), mussten deutliche Preisabschlige
vornehmen. Allerdings gilt hier, die Preisspirale nicht zu tiberdrehen, da die Nachfrager auch in Pandemie-Zeiten
durchaus preissensibel sind. Das wird aus den Trends bei der Gastezufriedenheit des TrustScore deutlich. Preis-
steigerungen miissen demnach mit einer entsprechenden Anpassung der Qualitit einhergehen, und zwar durch
Investitionen in die Hardware, vor allem aber in die Mitarbeiter*innen/den Service.

Die Angebotsstruktur in Niedersachsen ist je nach Standort und Region, zwischen Kiiste und Mittelgebirge, sowohl
auf Freizeit- als auch auf geschéftlich motivierten Tourismus ausgelegt. So konnten einige Betriebe angesichts der
vermehrten Inlandsnachfrage und des hiufig einkalkulierten Hygieneaufschlages hohere Preise durchsetzen als
im Vorjahr. Insgesamt aber sanken die Zimmerpreise in Niedersachsen wie auch in Deutschland um rund 14 %.
Der durchschnittliche Zimmerpreis in der niedersédchsischen Beherbergung lag 2020 bei 86,4 Euro (Quelle STR-
Global). Offen bleibt, wie sich die Preise nach der Corona-Pandemie entwickeln werden. Denkbar wire, dass die zu
erwartenden Marktaustritte im Beherbergungssegment zu einer Angebotsverknappung fithren, was sich bei stei-
gender Nachfrage in h6heren Preisen niederschlégt. Gleichzeitig sind jedoch weiterhin viele Bauvorhaben und Pla-
nungen im Gange (u.a. Braunschweig, Géttingen, Hannover, Meppen, Oldenburg, Stade und Wolfsburg), die fir
zusitzliche Kapazitdten am Markt sorgen.

Beherbergungsbetriebe erzielten fast zwei Drittel weniger Umsatz je Zimmer

Ein Blick auf den RevPAR - den Umsatz je verfligharem Zimmer - verdeutlicht, wie dramatisch die Situation fiir
die Beherbergungsbetriebe ist. Einen RevPAR von rund 26 Euro erzielten Hotelbetriebe in Niedersachsen im Jah-
resdurchschnitt 2020. Im Vorjahr lag der Wert noch bei 66 Euro. Es gibt keine konkrete Messlatte, wie hoch der
RevPAR eines Betriebes sein muss, da hier interne Faktoren wie das Lohnniveau und der Umfang der Servicebe-
reiche sowie externe Faktoren wie Saison und Zielgruppen eine Rolle spielen. Klar ist jedoch, dass es betriebswirt-
schaftlich unrentabel ist, den Betrieb bei einem RevPAR von unter 10 Euro aufrechtzuerhalten, was in den Lock-
down-Monaten in Niedersachsen allerdings oftmals der Fall war.
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FT UND KONJUNKTUR IM G
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Finanzielle Hilfen waren und sind weiterhin notwendig

Wenn im laufenden Betrieb langerfristig nur ein Bruchteil der gewohnlichen Umsétze eingefahren wird, fiihrt dies
zu massiven Liquiditdtsengpissen und Fixkosten konnen kaum mehr bezahlt werden. Daher waren und sind die
Instrumente zur finanziellen Soforthilfe von Bund und Landern aus betriebswirtschaftlicher Sicht notwendig. Fiir
die meisten Betriebe standen dabei die staatliche Ubernahme von Fixkosten wie Lohnen und Gehéltern sowie Mie-
ten/Pachten im Vordergrund. Die groRRziigig bemessenen November- und Dezember-Hilfen, die einen einmaligen
Zuschuss in Hohe von bis zu 75 % des jeweiligen Vorjahresumsatzes bedeuteten, haben viele Betriebe zunichst
optimistisch gestimmt. Doch die Hilfsgelder wurden teilweise nur schleppend ausgezahlt. Uber mehrere Monate
hinweg mussten viele Betriebe lediglich mit Abschlagszahlungen auskommen, da die Antriage noch gepriift oder
korrigiert werden mussten.

Zudem konzentrierten sich die Hilfsprogramme lange auf kleine und mittelstédndische Betriebe. Grofsere Betriebe
waren aufgrund der bis Ende 2020 geltenden Hilfsobergrenzen von den Malinahmen ausgeschlossen. Die anhal-
tenden Umsatzausfille haben aber auch diesen Betrieben zugesetzt, weshalb sie Unterstiitzung benétigen. Die EU
hatte hier zwischenzeitlich nachgebessert und die Beihilfegrenze von 0,8 auf 2,0 Millionen Euro erhéht. Somit
konnten ab Anfang 2021 auch grofere Betriebe, regionale mittelgrofie Hotelketten und Systemgastronomen darauf
zugreifen. Mit der Uberbriickungshilfe I1I erhalten besonders vom Umsatzriickgang betroffene Betriebe einen Ei-
genkapitalzuschuss und eine hohere Fixkostenerstattung. Insgesamt haben Bund und Lander ihre Hilfspro-
gramme mehrfach angepasst und sind somit auf die eindringlichen Forderungen der Branchenverbéande eingegan-
gen.

Kurzarbeitergeld ist das am haufigsten genutzte Hilfsangebot

Laut einer Umfrage der ahgz (www.ahgz.de) nutzten alle befragten Hotelbetriebe das Instrument der Kurzar-
beit. Auf diese Weise konnten Betriebe massiv Personalkosten einsparen und Entlassungen vermeiden. Der
Bundesagentur flr Arbeit zufolge wurde im Jahr 2020 fiir rund 14,4 Millionen Personen deutschlandweit
Kurzarbeit angezeigt. Davon waren rund 1,5 Millionen Angestellte — also rund 10 % — dem Gastgewerbe zuge-
ordnet. Zum Vergleich: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im Gastgewerbe stellen insgesamt 3 % aller
Beschiftigten in Deutschland. Dabei ist die Gastronomie deutlich starker betroffen als die Beherbergung,
denn drei Viertel der Personen in Kurzarbeit, insgesamt rund 1 Million Menschen, waren in der Gastronomie
tatig.

Insgesamt waren die Betriebe im niedersédchsischen Gastgewerbe etwas weniger betroffen von Auslastungsriick-
gang und Umsatzausfillen als der bundesweite Durchschnitt. Das sollte jedoch nicht dariiber hinwegtéduschen,
dass sich die meisten Betriebe trotzdem in einer finanziellen Notlage befinden und die Sehnsucht nach Planbarkeit
und Normalitét bei allen Betrieben gleichermalen groR ist.
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